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1. उदे्दश्य          
       
इस प्रश्विया का उदे्दश्य समस्त श्ववि में Applus+ के व्यावसाश्वयक कायाकलापो िं में भ्रष्टाचार के जोखिमोिं को नू्यनतम 
करने के श्वलए एक तिंि स्थाश्वपत करने के द्वारा Applus+ भ्रष्टाचार-श्ववरोधी नीश्वत बनाना और Applus+ व्यापार का 
सिंचालन करते हुए श्वकन्ी िं भ्रष्ट पद्धश्वतयोिं की प चान और रोकर्ाम के श्वलए Applus+ के पेिेवरो िं की मिि करना 
 ै। 

2.     दायरा और प्रयोजनीयर्ा 
 

य  प्रश्विया समस्त श्ववि में Applus+ किं पश्वनयोिं, पेिेवरो िं और अन्य पक्षोिं पर लागू  ोती  ै। इस प्रकार, सभी 
Applus+ पेिेवरो िं और अन्य पक्षोिं को इस प्रश्विया की जानकारी  ोनी चाश्व ए और उनके द्वारा इसका पालन श्वकया 
जाना चाश्व ए। 
 
इस प्रश्विया में वश्वणात श्वनयमोिं और श्वििाश्वनिेिोिं में श्वकसी भी अपवाि के श्वलए, CCO का औपचाररक अनुमोिन  ोना 
चाश्व ए। 
 
Applus+ अपने व्यापार व्यव ारो िं में भ्रष्टाचार की श्वकसी भी श्वकस्म में न तो िाश्वमल  ोगा और न  ी उन्ें अन्यर्ा 
स न करेगा, तब भी जब इस प्रश्वतबद्धता का पालन Applus+ को एक गैर‐प्रश्वतयोगी व्यापार खस्थश्वत में रि सकता 
 ो। Applus+ घूसिोरी या ररित की श्वकसी भी श्वकस्म की पेिकि करने, िेने, मािंगने या प्राप्त करने को श्वविेष 
रूप से श्वनश्वषद्ध करता  ै।  
 
Applus+ के श्वलए Applus+ पेिेवरो िं और अन्य पक्षोिं की सुरक्षा एक उच्च प्रार्श्वमकता  ै। श्वकसी पेिेवर या अन्य 
पक्ष को आसन्न िारीररक नुकसान या गैर कानूनी रूप से बिंिी बनाने की धमकी श्विए जाने की खस्थश्वत में, इस 
प्रश्विया में श्विए गए श्वनयमोिं की अपवाि स्वरूप अनिेिी की जा सकती  ै। ऐसी खस्थश्वत में प्रभाश्ववत व्यखक्त Applus+ 
के CCO को तुरिं त सूश्वचत करेगा। 
 
 
इस प्रश्विया के सिंबिंध में श्ववरोधाभास या प्रश्न उत्पन्न  ोने की खस्थश्वत में, Applus+ के CCO स ायता और मागाििान 
प्रिान कर सकते  ैं। लेश्वकन, इस िस्तावेज की व्याख्या करने की श्वजमे्मिारी ईएसजी सश्वमश्वत के पास र ेगी। 
 
 

3. मुख्य पररभाषाएां  
महत्व की कोई चीज मौश्विक मूल्य वाली कोई भी चीज, जैसे नकि, उप ार, मनोरिंजन, भोजन, 

श्वडर िंक, जलपान, या अन्य आश्वतथ्य-सत्कार, यािा िचों या अवकािोिं का 
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भुगतान या प्रश्वतपूश्वता, प्राप्त करने वाले या श्वकसी सिंबिंश्वधत व्यखक्त को रोजगार 

के प्रस्ताव, कजा रद्द करना या अन्य कोई मूता या अमूता मिें श्वजनका मौश्विक 
मूल्य  ो। 

Applus+ Applus Services, S.A. और इसकी सभी स ायक और सिंबद्ध किं पश्वनयािं, 
अन्य व्यापार भागीिारो िं के सार् सिंयुक्त उद्यमोिं सश्व त, ज ािं Applus+ प्रत्यक्ष 

या अप्रत्यक्ष रूप से श्वनयिंिण रिता  ो।  
नकद भौश्वतक मुिा, वाउचर, बोिंड, चैक, कूपन, श्वगफ्ट काडा, या नकि के समान 

कुछ भी। 
CCO Applus+ Chief Compliance Officer 

कां सोदटायम भागीदार कोई भी व्यखक्त या कानूनी श्वनकाय जो श्वकसी सामान्य उदे्दश्य की प्राखप्त के 

श्वलए Applus+ (तर्ा सिंभाश्ववत रूप से अन्य पक्ष) के सार् अपने सिंसाधनोिं 
को एकजुट कर र ा  ो। किं सोश्वटायम में  र प्रश्वतभागी का पृर्क कानूनी िर्ाा 

बना र ता  ै।  
ईएसजी सदमदर् प्रत्यायोश्वजत पयाावरण, सामाश्वजक और कॉपोट प्रिासन (ईएसजी) 
Division EVP Division Executive Vice President. 

कॉपोरेट स्तर (गैर-श्वडवीजन श्ववश्विष्ट) पर आचरण के सिंिभा में, इस Division 

EVP की प्रश्विया में सिंिभों को सिंगत श्ववभाग के प्रमुिोिं को सिंिभों के रूप में 

समझा जाए। 
उपहार और आदर्थ्य-सत्कार म त्व की कोई भी चीज श्वजसके श्वलए प्राप्तकताा द्वारा उश्वचत बाजार मूल्य का 

भुगतान न ी िं श्वकया जाता  ै, व  कोई व्यखक्त  ो सकता  ै या कोई किं पनी। 
सांयुक्त उपिम भागीदार कोई भी व्यखक्त या कानूनी श्वनकाय श्वजसने सिंयुक्त रूप से श्वकसी व्यावसाश्वयक 

श्वनकाय की स्थापना करने और/या उसका स्वाश्वमत्व ग्र ण करने तर्ा उसकी 

सम्पिाओिं के प्रबिंधन के श्वलए Applus+ के सार् अनुबिंध कायम श्वकया  ो।  
पेशेवर व्यक्तक्त सिंश्वविात्मक सिंबिंध के प्रकार पर ध्यान श्विए श्वबना, Applus+ को सेवाएिं  प्रिान 

करने वाले सभी व्यखक्त। इसमें Applus+ के कमाचारी, फ्रीलािंस ठेकेिार, 
श्वनिेिक, प्रबिंधक और अश्वधकारी तर्ा वे व्यखक्त िाश्वमल  ैं जो Applus+ के 
सार् श्वनरिं तर रूप से काया करने के आधार पर (इम्प्ािंट्स) अनुबिंश्वधत 

कम्पश्वनयोिं द्वारा श्वनयुक्त श्वकए गए  ो िं।  
सरकारी कमाचारी अथवा 

समकक्ष 
वे सभी व्यखक्त जो श्वपछले 12 म ीनो िं में श्वनम्ािंश्वकत में से श्वकसी भी पि पर काम 
कर र े  ोिं या कर चुके  ो िं:  

- लोक प्रिासन में श्वकसी भी स्तर पर कोई भी अश्वधकारी और/या 
कमाचारी, चा े उनकी श्वनणाय लेने की िखक्त या वररष्ठता कुछ भी 

 ो; 
- सावाजश्वनक या सावाजश्वनक रूप से श्वनयिंश्वित श्वकसी उपिम के 

अश्वधकारी और/या कमाचारी श्वजनमें राज्य के स्वाश्वमत्व वाली 

कम्पश्वनयािं भी िाश्वमल  ैं लेश्वकन य  इन्ी िं तक सीश्वमत न ी िं  ै; 
- श्वकसी सावाजश्वनक अिंतरााष्टर ीय सिंस्था (जैसे श्ववि बैंक, सिंयुक्त राष्टर  या 

उनकी श्ववश्विष्ट सिंस्थाएिं ) के अश्वधकारी और/या कमाचारी; 



वैदिक भ्रष्टाचार दवरोधी प्रदिया 
श्वपछला अपडेट 18 श्विसम्बर, 2024 
 

 

 

 

   

 

https://portal.applus.com   पृष्ठ 6 कुल पृष्ठ 16 

 

 

- श्वकसी सावाजश्वनक प्रिासन, सावाजश्वनक या सावाजश्वनक रूप से 

श्वनयिंश्वित उपिम अर्वा सावाजश्वनक अिंतरााष्टर ीय सिंस्था की ओर से 

आश्वधकाररक रूप से काया करने वाले प्रश्वतश्वनश्वध या व्यखक्त; या 
- राजनीश्वतक िलोिं के नेता और सावाजश्वनक अर्वा राजनीश्वतक पि के 

प्रत्यािी 
सांबांदधर् व्यक्तक्त इन्हें निम्िलिखित रूप में परिभाषित किया गया है: 

- पेशवेि िा जीविसाथी या सहजीवि साथी 
- पेशवेि िे माता-षपता, बच्चे, भाई-बहि औि आश्रित 
- पेशवेि िे जीविसाथी िे परिवाि िे समाि सदस्य 

आपूदर्ाकर्ाा (सप्लायसा) Applus+ से बा र का कोई भी व्यखक्त या सिंस्था, अन्य पक्षोिं के अलावा, 
जो Applus+ को सेवा प्रिान करता/करती  ो। 

अन्य पक्ष Applus+ से बा र का कोई भी व्यखक्त या वैध सिंस्था दजसके पास Applus+ 

की ओर से काम करने और उसे अनुबांदधर् करने की क्षमर्ा हो, जैसे श्वक 
एजेंट। 

 
 

4. दनदषद्ध या दनयांदिर् आचरण 

4.1 ररिर् और भ्रष्टाचार 

Applus+ अपने पेिेवरो िं और अन्य पक्षोिं को श्वनम्ािंश्वकत आचरणोिं में श्वलप्त  ोने से मना करता  ै: 
 

A.  प्रत्यक्ष ररिर् एवां भ्रष्टाचार: अनुश्वचत रूप से व्यापार  ाश्वसल करने या बनाए रिने, या श्वकसी भी अन्य 

अनुश्वचत प्रयोजन या व्यापाररक लाभ के श्वलए श्वकसी को भी (श्वजसमें अन्योिं के सार्-सार् सरकारी कमाचारी, 
Applus+ के प्रश्वतपक्षोिं के कमाचारी, प्रश्वतश्वनश्वध अर्वा प्रबिंधक िाश्वमल  ैं) म त्व की श्वकसी भी चीज का 
भुगर्ान करना, देना, उसकी पेशकश करना या देने का वादा करना।  

 
B.  सुदवधा भुगर्ान: ऐसे कोई भी छोटे भुगर्ान (सरकारी करोिं और िुल्ोिं से श्वभन्न) करना जो श्वकसी 

श्वनचले स्तर के सरकारी अश्वधकाररयो िं को नेमी सरकारी कारा वाई, श्वजस पर सरकारी अश्वधकारी को कोई 
श्वववेकाश्वधकार न ी िं  ै (जैसे परश्वमट, लाइसेंस, वीजा, कस्टम क्लीयरेंस प्राप्त करना और सामान्य रूप में 

सरकारी कागज या कायाालयी िस्तावेज प्राप्त करना या उन पर कारा वाई करना), को जल्दी करने या 

श्वनष्पािन पक्का करने के श्वलए श्विए जाते  ैं। 
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C.  अप्रत्यक्ष ररिर् एवां भ्रष्टाचार: Applus+ के सेवा प्रावधानो िं की रूपरेिा के भीतर, कोई भी अनुश्वचत 
लाभ उत्पन्न करने के उदे्दश्य से, म त्व की कोई भी चीज चाहना, स्वीकार करना या प्राप्त 
करना, श्वसवाय ऐसे उप ारो िं और आश्वतथ्य सत्कार के श्वजनके श्वलए इस प्रश्विया में अनुमश्वत  ै। 

 

D.  गलर् र्रीके से प्रभादवर् करना: Applus+ के श्वलए कोई कृपा या वरीयतापूणा व्यव ार  ाश्वसल 
करने के उदे्दश्य से, दकसी सरकारी कमाचारी या समकक्ष से अपने व्यखक्तगत सम्बिंध का 
फायिा उठाते हुए उन्ें प्रभाश्ववत करना। 

 
ऊपर श्विए गए श्वनषेध, श्वकसी भी श्वनश्वषद्ध आचरण को करने के श्वलए एजेंटो िं, सिंबिंश्वधत व्यखक्तयोिं या अन्य लोगो िं का प्रयोग करके 

या श्वनजी श्वनश्वधयोिं या पररसिंपश्वियोिं का प्रयोग करके नाकाम न ी िं श्वकए जा सकते  ैं।   

 

4.2 उपहार और आदर्थ्य सत्कार 

Applus+ अपने पेिेवरो िं और अन्य पक्षोिं को Applus+ के व्यापार के सिंिभा में उप ार और आश्वतथ्य-सत्कार िेने या लेने से 

हर्ोत्सादहर् करता  ै।  
प्रते्यक मामले में, उप ारो िं या आश्वतथ्य-सत्कार को, वे चा े वे श्विए गए  ो िं या प्राप्त श्वकए गए  ो िं तो उपरोक्त ििंड 4.1 का 
पालन करना और श्वनम्श्वलखित नू्यनतम ितों को पूरा करना अश्वनवाया  ै: 

- लागू  ोने वाले स्थानीय कानूनो िं और उप ार एविं आश्वतथ्य-सत्कार प्राप्त करने और िेने वाले िोनो िं के आिंतररक श्वनयम-
कायिोिं का पालन करना;  

- वे िुले रूप से और पारििी रूप से प्रसु्तत श्वकए जाएिं  और वे प्राप्त करने वाले की सत्यश्वनष्ठा और स्वतिंिता को 

प्रभाश्ववत न करते  ो िं; 
- नकि के रूप में न  ो िं; 
- भव्य न  ो िं; और 
- प्राप्तकताा Applus+ के वाश्वणखज्यक कायाकलापो िं में िाश्वमल लोगोिं के सिंबिंश्वधत व्यखक्त किाश्वप न  ो िं।  
 

 
A. Applus+ पेशेवरो ां और अन्य पक्षो ां द्वारा उपहार और आदर्थ्य प्राप्त करना 
 
उप ारो िं और आश्वतथ्य की मािंग करना पूणात: श्वनश्वषद्ध  ै। इसी तर , Applus+ पेिेवर, Applus+ में अपनी खस्थश्वत को 

अपने श्वलए या Applus+ की ओर से प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से उप ार और आश्वतथ्य-सत्कार प्राप्त करने के श्वलए उपयोग 

न ी िं कर सकते  ैं।  
 
Applus+ पेिेवर और अन्य पक्ष व्यापाररक सिंबिंध के सिंिभा में केवल तब उप ार और आश्वतथ्य-सत्कार स्वीकार कर 

सकते  ैं जब उन्ोिंने मािंगा न  ो और ऐसी स्वीकृश्वत इस प्रश्विया के श्वकन्ी िं प्रावधानो िं का अश्वतिमण न करती  ो। 
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इसके अलावा, यश्वि उप ार या आश्वतथ्य-सत्कार का मूल्य €100 से अश्वधक  ो, तो पेिेवर या अन्य पक्ष जो उसे प्राप्त 
करता  ै उसे Division EVP और CCO का दलक्तिर् अनुमोदन प्राप्त करना चादहए (ई-मेल पते के माध्यम से 

Gifts.Hospitality@applus.com) या कॉपोरेट टूल ConnectA का उपयोग करके, श्वजसमें ररपोश्वटिंग सुश्ववधा िाश्वमल 
 ै। Division EVP और CCO, वास्तश्ववक मामले के अनुसार प्राप्तकताा से क  सकते  ैं श्वक व  उप ार या आश्वतथ्य-
सत्कार को अस्वीकार करे या लौटा िे, अर्वा य  श्वक उसे य  Applus+ को उसके चिंिे या टॉस के श्वलए िेना  ोगा।  

 
यश्वि श्वकसी Applus+ पेिेवर या अन्य पक्ष को बार-बार श्वकसी Applus+ सिंबिंध के सिंिभा में एक  ी व्यखक्त या किं पनी 

से उप ार या आश्वतथ्य-सत्कार प्राप्त  ोते  ैं, भले  ी वे मूल्य में €100 से अश्वधक न  ो िं, तो भी उन्ें CCO को सूश्वचत 

करना  ोगा (ई-मेल पते के माध्यम से Gifts.Hospitality@applus.com) 
 
B. Applus+ पेशेवरो ां और अन्य पक्षो ां द्वारा उपहार और आदर्थ्य प्रदान करना 
 

a) प्राप्तकताा सरकारी अश्वधकारी या समकक्ष  ै 

 

Applus के पेिेवरो िं और अन्य पक्षोिं के श्वलए श्वकसी सरकारी कमाचारी अथवा समकक्ष को श्वकसी उप ार अर्वा आश्वतथ्य-
सत्कार की पेिकि करना या िेना पूणात: दनदषद्ध  ै। केवल CCO श्वकसी सरकारी कमाचारी या समकक्ष के श्वलए ऐसे 
उप ार या आश्वतथ्य-सत्कार का अनुमोिन कर सकते  ैं जब मूल्य उश्वचत  ो और नीचे ििंड b) में िी गई अपेक्षाएिं  पूरी 
 ोती  ो िं। 
 
b) प्राप्तकताा सरकारी अश्वधकारी या समकक्ष न ी िं  ै 

 
Applus+’ पेिेवर और अन्य पक्ष श्वकसी Applus+’ व्यापाररक सिंबिंध के सिंिभा में केवल तब उप ार और आश्वतथ्य-
सत्कार िे सकते  ैं जब उप ार या आश्वतथ्य-सत्कार: 
(i) प्राप्त करने वाले की आचार सिंश्व ता और उप ारो िं और आश्वतथ्य-सत्कार पर उसके आिंतररक श्वनयमोिं का 

पालन करता  ो; और 
(ii) उसे श्वलखित रूप से Division EVP ने अनुमोदन िे श्विया  ो और, उस यश्वि उप ार या आश्वतथ्य-सत्कार 

का मूल्य €300 से अश्वधक  ो, तो अनुरोध करने वाले ने CCO का अनुमोिन (ई-मल पते के माध्यम से 

Gifts.Hospitality@applus.com) या कॉपोरेट टूल ConnectA का उपयोग करके, श्वजसमें ररपोश्वटिंग 
सुश्ववधा िाश्वमल  ै। 

 

भोजन सांबांधी आमांिण: भोजन के श्वलए आमिंिण, जो कुल श्वमलाकर €300 की राश्वि से अश्वधक न ी िं  ोते, उन्ें 
Division EVP द्वारा अनुमोश्वित श्वकए जाने की आवश्यकता न ी िं  ोगी बिते श्वक प्रश्वत अश्वतश्वर् िचा की गई राश्वि 
€100 से कम  ो।   

 

mailto:Gifts.Hospitality@applus.com
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mailto:Gifts.Hospitality@applus.com
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यश्वि कोई Applus+’ पेिेवर या अन्य पक्ष बार-बार श्वकसी Applus+’ सिंबिंध के सिंिभा में एक  ी व्यखक्त या किं पनी को उप ार 

या आश्वतथ्य-सत्कार प्रिान करते  ैं, भले  ी वे मूल्य में €300 से अश्वधक न  ो िं, तो भी CCO को सूश्वचत करना  ोगा (ई-मेल 
पते के माध्यम से Gifts.Hospitality@applus.com)। 

 

उप ार और मे मान नवार्ी के श्वलए प्रश्वतपूश्वता आवेिन  मेिा आवश्यक श्वलखित स्वीकृश्वत/से समश्वर्ात  ोनी चाश्व ए और िचा 

िावा नीश्वत के अनुसार मान्य चालानो िं के सार्। 

 

4.3 राजनीदर्क चांदे 

Applus+’ पेिेवरो िं और अन्य पक्षोिं द्वारा Applus+ की ओर से िुश्वनया भर में क ी िं भी राजनीश्वतक िलोिं, पाटी कमाचाररयो िं 
और/अर्वा उम्मीिवारो िं को चिंिे िेना पूणात: श्वनश्वषद्ध  ै। 

 

4.4 धमााथा दान 

अन्य पक्षोिं के श्वलए Applus+ की ओर से चिंिे या िान िेने की मना ी  ै। 
Applus+’ पेिेवरो िं द्वारा Applus+ की ओर से कोई भी धमाार्ा िान (श्वकसी भी रूप में, जैसे नकि या पररसिंपश्वियोिं के रूप 

में िान, या प्रायोजन) न ी िं श्विया जाएगा या पेिकि न ी िं की जाएगी, चा े व  प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से भश्ववष्य में 

व्यापार को प्राप्त करने के श्वलए  ो या अन्यर्ा व्यापार को प्राप्त करने या बनाए रिने के श्वलए  ो, कोई अनुश्वचत लाभ पक्का 

करने के श्वलए  ो, या श्वकसी को अनुश्वचत रूप से काम करने  ेतु पे्रररत करने की भावना से श्विया जाए। 
 
श्वकसी भी धमाार्ा िान या चिंिे के अनुमोिन में इस अनुमोदन प्रदिया का पालन श्वकया जाएगा: 
 

1) िान के श्वलए अनुरोध करने वाला पेिेवर Division EVP को सभी आवश्यक सूचना (प्रस्ताश्ववत राश्वि का औश्वचत्य, 
योगिान का स्वरूप और प्राप्तकताा, तर्ा व  व्यखक्त या किं पनी श्वजसने योगिान के श्वलए सुझाव श्विया या अनुरोध 

श्वकया) उपलब्ध कराएगा 
2) Division EVP िान का पूवा-अनुमोिन कर सकता  ै; और 
3) यश्वि Division EVP ने िान को अनुमोश्वित कर श्विया  ै, तो उसके बाि अनुरोधकताा CCO से, ई-मेल पते के माध्यम 

से iftsG .Hospitality@applus.com या कॉपोरेट टूल ConnectA का उपयोग करके, श्वजसमें ररपोश्वटिंग सुश्ववधा 
िाश्वमल  ै। CCO य  सुश्वनश्वित करने के श्वलए अश्वतररक्त सूचना मािंग सकते  ैं श्वक प्रस्ताश्ववत धमाार् सिंगठन वास्तश्ववक 

 ै और लागू कानून का पालन करता  ै। 
 
िान का कोई प्रस्ताव अनुमोश्वित न ी िं श्वकया जाएगा यश्वि श्वकसी भी व्यापार प्रोजेक्ट को श्वकसी भी तर  से िान की िता से जोडा 

जाता  ै या िान श्वकसी एक व्यखक्त को श्विया जा र ा  ो। 
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श्वकसी भी खस्थश्वत में, सभी धमाार्ा योगिानो िं का CCO द्वारा सटीक ररकॉडा रिा जाए और उनके सार् वैध इन्वॉयस और 

अनुमोिन लगाए जाएिं । 

4.5. दहर्ो ां के टकराव 

अपना पेिेवर कताव्य श्वनभाने के िौरान, Applus+’ पेिेवरो िं को समय-समय पर ऐसे अवसरोिं का सामना करना पड सकता 

 ै जबश्वक उनके व्यखक्तगत श्व तोिं और समू  (गु्रप) के श्व तो िं में टकराव की सिंभावना  ो सकती  ै। ऐसी खस्थश्वत Applus+ के 

प्रश्वत उनकी श्वनष्ठा झलकाने और समू  के सवोिम श्व त में काया करने की क्षमता को प्रभाश्ववत कर सकती  ै। इसश्वलए य  

म त्वपूणा  ै श्वक Applus+’ पेिेवर Applus+ के दहर्ो ां के टकराव सम्बांधी वैदिक नीदर् का अनुपालन करें  श्वजससे उन्ें उन 

पररखस्थश्वतयोिं को प चानने में मिि श्वमलेगी श्वजनमें उनके व्यखक्तगत श्व त Applus+ की भूश्वमका श्वनभाते हुए उनके श्वनणाय को 

प्रभाश्ववत करते  ैं (या कर सकते  ैं) और ज ािं, जरूरी  ोने पर, वे समुश्वचत रूप से उन खस्थश्वतयोिं को सिंभाल सकते  ैं।  

5. आपूदर्ाकर्ाा, अन्य पक्ष, दवलय और अदधग्रहण, सांयुक्त उपिम भागीदार 

और कां सोदटायम भागीदार (Uniones Temporales de Empresa) 

5.1      आपूदर्ाकर्ाा 

 
Applus+ आपूश्वताकताा नीश्वत के अनुसार, पािता  ाश्वसल करने के श्वलए रणनीश्वतक एविं सामान्य आपूश्वताकतााओिं और सार्  ी 

कॉन्ट्र ैक्टरोिं को (जैसाश्वक इन िब्ोिं को ’आपूश्वताकताा नीश्वत’ के त त पररभाश्वषत श्वकया गया  ै) Applus+ आचार-सिंश्व ता एविं 

भ्रष्टाचार-श्ववरोधी नीश्वत के अनुपालन सम्बिंधी एक प्रमाणपि प्रसु्तत करना  ोगा; एक बैंक स्वाश्वमत्व प्रमाणपि प्रिान करना 

 ोगा तर्ा रणनीश्वतक एविं सामान्य आपूश्वताकतााओिं के सिंिभा में, वे अपनी गैर-सरकारी आश्वधकाररक खस्थश्वत तर्ा राजनीश्वतक 

िलोिं के सार् कोई सम्बिंध न  ोने के बारे में भी पुश्वष्ट िेंगे। इन उदे्दश्योिं के श्वलए प्रयोग में लाए जाने वाले फॉमा पररश्विष्ट 1.1 और 

1.2 के रूप में आपूश्वताकताा नीश्वत के सार् सिंलग्न  ैं।  
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5.2      अन्य पक्ष 

Applus+ के सार् काम कर र े अन्य पक्षोिं का कोई अनुश्वचत आचरण Applus+ के श्वलए जोखिम पैिा करता  ै। इस प्रकार, 
Applus+ केवल प्रश्वतष्ठा वाले और ईमानिार अन्य पक्षोिं के सार् काम करता  ै और उनसे अपेक्षा करता  ै श्वक वे Applus+’ 

आचार सिंश्व ता, Applus+ वैश्विक भ्रष्टाचार-श्ववरोधी नीश्वत और इस प्रश्विया का पालन करें । 
 
श्वकसी अन्य पक्ष के सार् व्यापाररक सिंबिंध िुरू करने से प ले, नीचे िी गई प्रश्विया का पालन करते हुए पररश्विष्ट 2 में िी गई 
सत्यश्वनष्ठा और प्रश्वतष्ठा सिंबिंधी परीक्षा को पूरा करना जरूरी  ै: 
 

1. प्रासिंश्वगक business unit director (तृतीय पक्षो के सार् सिंबिंधो िं के श्वलए श्वजमे्मिार Applus+ के पेिेवर) 
अन्य पक्ष को Applus+’ आचार सिंश्व ता, भ्रष्टाचार-श्ववरोधी नीश्वत और इस प्रश्विया की एक प्रश्वत उपलब्ध कराएगा, 
और सुश्वनश्वित करेगा श्वक अन्य पक्ष (i) अनुपालन प्रमाणन पर  स्ताक्षर करे (उस फॉमा में जो पररश्विष्ट 1 में श्विया 
गया  ै) जब तक श्वक व  प्रमाणन प ले  ी उस अनुबिंध में िाश्वमल न श्वकया जा चुका  ो जो अन्य पक्ष ने Applus+ 

के सार् श्वकया  ै, और (ii) भाग 1 पररश्विष्ट 2 को पूरा करे (अन्य पक्षोिं के श्वलए आत्म-परीक्षा)। 
2. प्राप्त की गई सूचना तर्ा श्वकसी भी अन्य उपलब्ध सूचना के सिंिभा में, business unit director (रृ्र्ीय पक्षो के 

साथ सांबांधो ां के दलए दजमे्मदार Applus+ के पेशेवर) भाग 2 पररश्विष्ट 2 को पूरा करेगा (Business Unit 

Director की ररपोटा) और उसे समीक्षा एविं अनुमोिन के श्वलए Division EVP को प्रसु्तत करेगा। 
 

3. Division EVP के श्वलए जरूरी  ै श्वक उसके बाि व  business unit director द्वारा उपलब्ध कराई गई सूचना 

की समीक्षा करे तर्ा जािंच करे श्वक सभी स्थान भर श्वलए गए  ैं। यश्वि िी गई सूचना Division EVP के अनुमोिन 

को पूरा करती  ै, तो व   स्ताक्षररत िस्तावेजोिं को CCO को प्रसु्तत करेगा।  
 
य  जािंच करने के श्वलए श्वक उपलब्ध करायी गई सूचना झठूी न ी िं  ै और श्वनरिं तर मॉनीटर करने और जािंच करने के श्वलए श्वक 

अन्य पक्ष के सिंबिंध में इकट्ठा श्वकया गया कोई भी डेटा बिला तो न ी िं  ै, CCO अन्य पक्ष से प्राप्त की गई सूचना को प्रश्वतष्ठा 

सिंबिंधी डेटाबेस प्रणाली में अपलोड करेगा। CCO (और ईएसजी सश्वमश्वत, यश्वि CCO आवश्यक समझे) अन्य पक्ष को श्वनयुक्त 

करने के श्वलए EVP द्वारा भेजे गए अनुरोध का दवशे्लषण करेगा और नकारात्मक या सकारात्मक दसफाररश करेगा।  
 
केवल तभी जब CCO की श्वसफाररि सकारात्मक  ोगी, अनुरोध श्वकए जाने पर उक्त अन्य पक्ष के सार् अनुबिंध को कॉपोरेट 

GRC साधन https://grc.applus.com/grcapplus (अनुबिंधो िं का मॉडू्यल) के माध्यम से अनुमोश्वित श्वकया जाएगा ‐जैसा 

लागू  ोगा‐ जो श्वक स्थानीय जनरल मैनेजर/रीजनल/CFO/लीगल फिं क्शन द्वारा तर्ा उसके बाि, प्रते्यक खस्थश्वत में जैसा उश्वचत 

 ो, समुश्वचत के्षिो िं या पेिेवरो िं द्वारा अनुमोश्वित श्वकया जाएगा।  
 

5.3       दवलय और अदधग्रहण 

Applus+ अश्वधग्र ीत या श्ववलयीत किं पश्वनयोिं के जारी कायाकलापो िं या श्वपछले आचरण के श्वलए भी उिरिायी  ो सकता  ै। 

इसीश्वलए, लक्ष्य किं पनी की उश्वचत छानबीन प्रश्विया के भाग के रूप में, Applus+ उसके प्रश्वतष्ठा और श्वकन्ी िं सिंभाश्ववत भ्रष्टाचार 

https://grc.applus.com/grcapplus
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‐सिंबिंधी जोखिमोिं का आकलन करता  ै, जैसा श्वक पररश्विष्ट 3 (श्ववलयनोिं एविं अश्वधग्र णोिं के श्वलए उश्वचत छानबीन प्रश्विया) में 
बताया गया  ै।  
 

5.4      सांयुक्त उद्यम भागीदार 

 ालािंश्वक सिंयुक्त उद्यम भागीिार Applus+ की ओर से काम करने में समर्ा न ी िं  ो सकते  ैं, लेश्वकन उक्त भागीिारो िं में से 

श्वकसी एक का कोई अनुश्वचत या गैर कानूनी आचरण Applus+’ की प्रश्वतष्ठा के श्वलए म त्वपूणा ितरा बन सकता  ै। इस 

प्रकार, जब श्वकसी नए भागीिार के सार् श्वकसी सिंयुक्त उद्यम के बारे में श्ववचार श्वकया जाता  ै, तो भाग 5.2 में िी गई प्रश्विया 

का पालन श्वकया जाना चाश्व ए। 

5.5 कां सोदटायम भागीदार (Uniones Temporales de Empresa) 

अनुश्वचत अर्वा गैर-कानूनी आचरणोिं को प्रणालीबद्ध करने के श्वलए, किं सोश्वटायम सिंरचनाओिं का प्रयोग श्वकया जा सकता  ै, 

किं सोश्वटायम में सभी भागीिारो िं की जानकारी के सार् या श्वबना। इस तर , सिंयुक्त उपिमोिं की तर   ी, किं सोश्वटायम में 

िाखिल  ोने वाला भागीिार (पाटानर) किं सोश्वटायम के सार् अपनी प्रश्वतष्ठा भी जोडेगा। अतः , श्वकसी भी सिंभाश्ववत किं सोश्वटायम 

भागीिार के सार् स योग आरिंभ करने से प ले श्वनम्ािंश्वकत प्रश्विया का पालन श्वकया जाएगा। 
 

A. जब Applus+ कां सोदटायम का प्रबांधक भागीदार हो 
 

जब, अन्य भागीिारो िं से परामिा के अधीन, Applus+ को किं सोश्वटायम के प्रबिंधक भागीिार  ोने का िाश्वयत्व सौिंपा जाएगा तो 

व  किं सोश्वटायम के रोजमराा के कायाकलापो िं को श्वनयिंश्वित करेगा और किं सोश्वटायम भागीिार के सिंिभा में श्वनम्ािंश्वकत प्रश्विया का 
पालन श्वकया जाएगा। 

1. Applus+ के सार् अपने सम्बिंध की िुरुआत में  ी, किं सोश्वटायम भागीिार के श्वलए Applus+’ आचार-सिंश्व ता 

और इस प्रश्विया की एक प्रश्वत प्राप्त कर लेना जरूरी  ोगा। इसी तर , वे (a) एक स्वतिंि िस्तावेर् के रूप में 

अर्वा (b) Applus+ के सार् अपने अनुबिंध के अश्वभन्न अिंग के रूप में, पररश्विष्ट 1 के रूप में सिंलग्न फॉमा में 

अनुपालन प्रमाणपि की एक  स्ताक्षररत प्रश्वतश्वलश्वप उपलब्ध कराएिं गे।  
 

2. किं सोश्वटायम भागीिार के सार् सम्बिंध के श्वलए श्वजमे्मिार श्वबर्नेस यूश्वनट का पेिेवर सिंपाश्वित अनुपालन प्रमाणपि 

अर्वा किं सोश्वटायम भागीिार के सार् अनुबिंध की एक प्रश्वतश्वलश्वप ररकॉडा के श्वलए CCO के पास भेजेगा। 
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अनुपालन प्रमाणपि अर्वा अनुबिंध प्राप्त करने के बाि, CCO को यश्वि अनुपालन सम्बिंधी कोई जोखिम प्रतीत  ोता  ो तो 

व  अश्वतररक्त जानकारी के श्वलए श्वनवेिन कर सकता  ै। जबतक अनुपालन प्रमाणपि पर  स्ताक्षर न ी िं कर श्विया जाता 

तबतक श्वकसी भी अनुबिंध पर  स्ताक्षर न ी िं श्वकया जाएगा या सम्बन्ध िुरू न ी िं  ोगा। 

 

B. जब Applus+ का कां सोदटायम पर कोई प्रभावी दनयांिण न हो 
 

भले  ी Applus+ का किं सोश्वटायम पर कोई प्रभावी श्वनयिंिण न  ो तो भी Applus+ किं सोश्वटायम के अन्य भागीिार/रो िं द्वारा 

किं सोश्वटायम के नाम से या उसकी ओर से श्वकए जाने वाले कायों के श्वलए जवाबिे   ो सकता  ै। 
  

1. श्वबर्नेस यूश्वनट का श्वनिेिक (तृतीय पक्षो के सार् सिंबिंधो िं के श्वलए श्वजमे्मिार Applus+ के पेिेवर) य  

सत्याश्वपत करेगा श्वक किं सोश्वटायम भागीिार पूवा-अनुमोश्वित किं सोश्वटायम-भागीिार सूची में िाश्वमल  ै या न ी िं। य  

सूची Applus+’ ग्लोबल इिंटर ानेट पर आचार एविं अनुपालन साइट के भ्रष्टाचार-श्ववरोधी ििंड में उपलब्ध  ै। 
 

2. यश्वि किं सोश्वटायम भागीिार पूवा-अनुमोश्वित किं सोश्वटायम-भागीिार सूची में िाश्वमल  ै तो उपरोक्त ििंड 5.5. A) में 

श्वनरूश्वपत प्रश्विया का पालन श्वकया जाएगा। 
 

3. यश्वि किं सोश्वटायम भागीिार पूवा-अनुमोश्वित किं सोश्वटायम-भागीिार सूची में िाश्वमल न ी िं  ै तो ििंड 5.2 (अन्य पक्षोिं 

के श्वलए) में श्वनरूश्वपत प्रश्विया का पालन श्वकया जाएगा।  

6. भ्रष्टाचार-दवरोधी बचावो ां के साथ दलक्तिर् समझौरे् 
 

वे सिंश्वविाएिं , श्वजनमें Applus+ एक पक्ष  ै, उनमें पयााप्त भ्रष्टाचार‐श्ववरोधी ििंड िाश्वमल  ोने चाश्व एिं । श्वविेष रूप से, रोजगार 
अनुबन्धोिं, अन्य पक्षोिं के सार् अनुबिंधो िं, सिंयुक्त उद्यम तर्ा किं सोश्वटायम समझौतोिं और M&A सौिो िं से सिंबिंश्वधत समझौतोिं में, 
भ्रष्टाचार‐दवरोधी प्रावधान िाश्वमल  ोने चाश्व एिं । सिंबिंश्वधत अनुबन्धोिं में प्रयोग श्वकए जाने वाले ििंड पररश्विष्ट 4 के रूप में सिंलग्न 

 ैं। उक्त भ्रष्टाचार‐श्ववरोधी प्रावधानो िं से सिंबिंश्वधत सिंिे ो िं या स ायता की आवश्यकता की खस्थश्वत में Applus+' का गु्रप कॉपोरेट 

लीगल श्वडपाटामेंट उपलब्ध  ै। 

7. सटीक बही िारे् और ररकॉर्ा 
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पररश्विष्ट 5 के अनुसार, Applus+ और Applus+ के पेिेवर पूणा और स ी ब ी-िाते, ररकॉडा और लेिे उश्वचत श्ववस्तार में 

बनाएिं गे और बनाए रिेंगे ताश्वक उन लेन-िेनो िं को प्रिश्विात श्वकया जा सके श्वजनमें Applus+ िाश्वमल  ै। सभी व्यापार‐सिंबिंधी 

िचों और प्रश्वतपूश्वतायो िं का लेिा-जोिा Applus+ की नीश्वतयोिं और प्रश्वियाओिं के अनुसार रिा जाना चाश्व ए। 

8. मॉनीटररांग, सांपे्रषण और प्रदशक्षण 
 

CCO के नेतृत्व के त त Division EVP Applus+’ के पेिेवरो िं और अन्य पक्षोिं द्वारा सिंगत श्वडश्ववजन में इस प्रश्विया के 

अनुपालन की मॉनीटररिं ग के श्वलए श्वजमे्मिार  ैं। 
 

Applus+ के श्वनिेिकोिं, अश्वधकाररयो िं और प्रबिंधकोिं से अपेक्षा  ै श्वक वे CCO के स योग से अपने पयावेक्षण के अधीन पेिेवरो िं 

और अन्य पक्षोिं के बीच इस प्रश्विया के अनुपालन के सिंबिंध में जागरूकता पैिा करें  और सख्त अनुपालन को बढावा िें और 

अपने प्राश्वधकार के त त काम करने वाले लोगो िं द्वारा प्रश्विया के अनुपालन के पयावेक्षण के श्वलए पयााप्त उपाय करें । 
 

Applus+ के सार् पेिेवर सिंबिंध की िुरूआत में, प्रते्यक पेिेवर अपने पररचय के भाग के रूप में इस प्रश्विया के बारे में 

प्रश्विक्षण प्राप्त करेगा। इसके अश्वतररक्त, सभी पेिेवर आचरण सिंश्व ता और इस प्रश्विया पर ऑनलाइन सालाना प्रश्विक्षण के 

सार्-सार् Applus+ द्वारा अपेश्वक्षत सभी अन्य प्रश्विक्षणोिं में भाग लेंगे। CCO द्वारा श्वडजाइन की गई प्रश्विक्षण योजना में श्वनधााररत 

श्वकया जाएगा श्वक श्वकन मामलोिं में प्रश्विक्षण को सुदृढ श्वकया जाएगा और श्वकन मामलोिं में प्रश्विक्षण आवश्यक न ी िं  ोगा।  

9. प्रश्न और गैर-अनुपालन सांबांधी मुदे्द 
 

Applus+ में भ्रष्टाचार-श्ववरोधी अनुपालन के सिंबिंध में अश्वतररक्त सिंसाधन, Applus+’ ग्लोबल इिंटर ानेट पर 

https://portal.applus.com/ethicscompliance/Pages/default.aspx में िेिे जा सकते  ैं। 
 
इसके अलावा, कोई भी Applus+’ पेिेवर, अन्य पक्ष या प्रश्वतपक्ष, आपूश्वताकताा, सिंयुक्त उपिम भागीिार और किं सोश्वटायम 
भागीिार इस प्रश्विया के सिंबिंध में कोई भी प्रश्न या सिंिे  Applus+’ आचार सिंश्व ता एविं अनुपालन सिंचार माध्यम के माध्यम से 

CCO के समक्ष उठा सकते  ैं। 
 
सभी Applus+’ पेिेवर तर्ा अन्य पक्ष, सिंयुक्त उपिम भागीिार और किं सोश्वटायम भागीिार इस प्रश्विया में श्वनधााररत श्वकए 
गए श्वनयमोिं के उल्लिंघन के बारे में श्वकसी भी तका सिंगत सिंकेत या सिंिे  की ररपोटा Applus+ आचार सिंश्व ता एविं अनुपालन 
सिंचार माध्यम के माध्यम से करें गे। 
 
Applus+’ आचार सिंश्व ता एविं अनुपालन सिंचार माध्यम को सूचना िेने के श्वलए एक इलेक्टर ॉश्वनक फॉमा भरा जा सकता  ै जो 

श्वक Applus+’ ग्लोबल इिंटर ानेट और Applus+’ की वेबसाइट 

(http://www.applus.com/en/aboutUs/ethicsAndCompliance/communication-channel) के आचार सिंश्व ता 
एविं अनुपालन सिंचार माध्यम ििंड में उपलब्ध  ै।  

https://portal.applus.com/ethicscompliance/Pages/default.aspx
http://www.applus.com/en/aboutUs/ethicsAndCompliance/communication-channel
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10. इस प्रदिया का अदर्िमण 
 
इस प्रश्विया और/या लागू भ्रष्टाचार-श्ववरोधी कानूनो िं का पालन करने में असफल र ना, Applus+, Applus+’ के पेिेवरो िं, 
अन्य पक्षोिं, सिंयुक्त उपिम भागीिारो िं और किं सोश्वटायम भागीिारो िं के श्वलए गिंभीर आपराश्वधक और श्वसश्ववल ििंडो िं को आवश्यक 

बना सकता  ै। 
 
सभी Applus+ गु्रप कमाचारी इस प्रश्विया का अनुपालन करने के श्वलए श्वजमे्मिार  ैं। इस प्रश्विया का अनुपालन न कर पाने 

का पररणाम उपयुक्त अनुिासनात्मक कारा वाई के रूप में  ोगा, श्वजसमें पररखस्थश्वतयोिं पर श्वनभार करते हुए, रोजगार समाप्त 

भी श्वकया जा सकता  ै। अन्य पक्ष, सिंयुक्त उपिम भागीिार और किं सोश्वटायम भागीिार जो कानून या इस प्रश्विया का उल्लिंघन 

करते  ैं वे Applus+ द्वारा व्यापाररक सिंबिंध के कानूनसम्मत समापन के अध्यधीन  ो िंगे, और उन्ें इस समापन की वज  से 

श्वकसी भी क्षश्वतपूश्वता अर्वा श्वकसी अन्य उपचार का कोई अश्वधकार न ी िं  ोगा। 
 
कॉपोरेट इिंटरनल ऑश्वडट श्वडपाटामेंट द्वारा आवश्वधक कापोरेट गवनेंस ऑश्वडट काया करके अनुपालन को मॉनीटर श्वकया जाएगा। 

य  श्वनणायकताा की श्वजमे्मिारी  ै श्वक व  ऐसे िस्तावेज और प्रमाण रिे जो आिासन िेते  ो िं श्वक श्वनणाय लेने की प्रश्विया के 

िौरान इस प्रश्विया में श्ववश्वनश्विाष्ट श्वकए गए श्वििाश्वनिेिोिं का उश्वचत प्रकार से पालन श्वकया गया र्ा। 
 

इसी तर , ऐसी पररखस्थश्वत में जबश्वक Applus+ को श्वकसी भी Applus+ गु्रप के कमाचारी द्वारा इस प्रश्विया के उल्लिंघन का 

तका पूणा सिंिे   ोगा या सिंकेत श्वमलेगा जो श्वक इस तर  की पहुिंच और अवलोकन को औश्वचत्यपूणा ठ राते  ो िं तो सूचना-
प्रौद्योश्वगकी और कम्पनी के सम्बिंश्वधत सिंसाधनोिं का Applus+ के कमाचाररयो िं द्वारा प्रयोग श्वकए जाने सम्बिंधी नीश्वत में श्वनरूश्वपत 

ितों के त त Applus+ को उनमें श्वनश्व त सूचना (ईमेल कायाकलाप सश्व त) और सूचना-प्रौद्योश्वगकी सुश्ववधाओिं तक पहुिंच 

 ाश्वसल करने और उनका अवलोकन करने का अश्वधकार प्राप्त  ोगा।  
 

11.  सांस्करण दनयांिण 
 
सिंस्करण 1 2013 िस्तावेज सृजन  
सिंस्करण 2 से्पश्वनि पीनल कोड, यूके एन्ट्ी ब्राइबरी एिं ड FCPA का 2016 अनुकूलन  
सिंस्करण 3 2018 अनुपालन मॉडल उपयुक्तता 
सिंस्करण 4 2019 आपूश्वताकताा एविं श्व तो िं के टकराव सम्बिंधी नीश्वत का समावेि, 

किं सोश्वटायम भागीिार तर्ा पररश्विष्ट 1 एविं 2 में पररवतान 
सिंस्करण 5 2022 ईएसजी सश्वमश्वत के नाम का अद्यतन, आपूश्वताकताा नीश्वत के 

वतामान सिंस्करण के श्वलए पयााप्तता, और मामूली समायोजन 
सिंस्करण 6 2024 अपडेट में ConnectA का स्थानािंतरण िाश्वमल करें  (उप ार और 

आश्वतथ्य ररपोश्वटिंग के श्वलए नया कॉपोरेट उपकरण)। 
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12. सांबांदधर् दस्तावेज 

 

- वैश्विक भ्रष्टाचार श्ववरोधी नीश्वत वक्तव्य 
- श्व त के टकराव सम्बिंधी वैश्विक नीश्वत 

- IT सिंसाधनोिं के उपयोग पर समू  की नीश्वत 

- वैश्विक आपूश्वताकताा नीश्वत 

13. पररदशष्ट 

- पररश्विष्ट 1. - सामान्य अनुपालन प्रमाणन 
- पररश्विष्ट 2. - अन्य पक्ष सत्यश्वनष्ठा एविं प्रश्वतष्ठा सिंबिंधी परीक्षा 
- पररश्विष्ट 3. - उश्वचत छानबीन सिंबिंधी श्वििाश्वनिेि 
- पररश्विष्ट 4. - अनुबन्ध के प्रावधान 
- पररश्विष्ट 5. - आिंतररक श्वनयिंिण और ब ी िाते तर्ा ररकाडाकीश्वपिंग श्वििाश्वनिेि 

 


